Olsztyn, 22 pazdziernika 2021 r.

INSPEKCJA WETERYNARYJNA
WARMINSKO-MAZURSKI
WOJEWODZKI LEKARZ WETERYNARII
W OLSZTYNIE
/ do publicznej wiadomosci/

WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajacy - Wojewodzki Inspektorat Weterynarii w Olsztynie informuje, ze
w postepowaniu nr WIW-A-AGZ.2600.1.213.2021.RG.LC pn.: dostawa serwera NAS
na potrzeby Wojewodzkiego Inspektoratu Weterynarii w Olsztynie, Wykonawcy
zwrocili sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1:

Zamawiajacy w umowie w:

-8 4.

Odpowiedzialnos§¢ Sprzedawcy, gwarancje, procedury reklamacyjne”

Okresla :

-1 . Sprzedawca zobowiazany jest zapewnic ........ godzinny czas reakcji, przez co nalezy
rozumiec czas, ktory uplynie od momentu zgloszenia wady sprzetu do chwili pojawienia
sie w siedzibie Zamawiajgcego wykwalifikowanego serwisanta, ktory sprecyzuje rodzaj
wady i podejmie dalsze kroki zmierzajace do jej usuniecia.”

Zamawiajacy nie podaje w jakich godzinach zglaszac¢ bedzie wade (7:00-15:00, czy inny
czas) i jak liczy¢ sie bedzie czas reakcji np. jesli wada zgloszona zostanie np. o
godz. 14:50 w dzien roboczy poprzedzajacy dzien roboczy, poprzedzajacy sobote albo
dzien ustawowo wolny od pracy.

Jest to wazne aby odpowiednio czas reakcji zaproponowac.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie wyjasnia, ze wady beda zglaszane w dni robocze w godzinach
7:30 do 15:30. Reakcja ze strony Wykonawcy ma nastapi¢ w tym samym dniu roboczym
w czasie od 2 do 4 godzin, niezaleznie o ktorej godzinie zostala zgloszona. Tj. jezeli
Zamawiajacy zglosi wade w konkretnym dniu roboczym o godzinie 15:25, bedzie
spodziewal si¢ przybycia do swojej siedziby serwisanta od godziny 15:25 do 19:25. Przy
czym punktacja w kryterium ,.czas reakcji” bedzie przyznawana od 2 godz. od momentu
zgloszenia.

Zamawiajacy nie zmienia terminu skladania ofert.

Powyzsze zapisy staja sie integralna czescia zapytania ofertowego.
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